
136

رســـــــــــــــالفه

الصفحةالمحتویات
ــــــتقدیرشكر و 

ـــــهداءلإا
01مقدمة:....................................................................

08الفصل الأول: الحمایة المدنیة للمستهلك

11...................المبحث الأول: حمایة المستهلك في إطار العلاقة التعاقدیة

11...................................حمایة المستهلك قبل التعاقدالمطلب الأول: 

12...............................وإشهار المستهلك.إعلامبالإلتزامالفرع الأول:

12........................................وتكییف الإعلام والإشهارتعریف أولا:

15................................: مبررات وجوب الالتزام بإعلام المستهلك.ثانیا

16..................................: محل الالتزام بإعلام المستهلك.الفرع الثاني

الالتزام بإعلام المستهلك بالجوانب المتعلقة بالمادة استهلاكیة وبها أولا:
......................................................................نفسها.

16

19...........................شروط إعلام المستهلك بالمعلومات الجوهریة.ثانیا:

21...............................ما بعد التعاقدلحمایة المستهلك المطلب الثاني: 

21..................................................عیوب الإرادة.الفرع الأول:

22........................................د المبرم للمستهلك.قالغلط في العأولا :

22......................................التدلیس في العقد المبرم للمستهلك.ثانیا:

25...........وجوب التعامل بالفاتورة مع المستهلك في حالة طلبها .الفرع الثاني:

26.........................................................: مفهوم الفاتورة.أولا 

29...................................شروط التعامل بالفاتورة مع المستهلكثانیا :

30..........................حمایة المستهلك من الشروط التعسفیة.الفرع الثالث:

30...................................................مفهوم الشرط التعسفي.أولا:
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32........................التعسفیة ووسائل الحمایة منها.صور الممارسات ثانیا:

34.................المبحث الثاني: المسؤولیة المدنیة كوسیلة لحمایة المستهلك

35........ة عن الإخلال بضمان المطابقةمجالمسؤولیة المدنیة الناالمطلب الأول:

36.مطابق.الالمسؤولیة العقدیة الناجمة عن مخالفة الالتزام بالتسلیم الفرع الأول:

37.................................یز بین العیب الخفي وعدم المطابقة.یالتمأولا:

37.....................................لتزاماته التعاقدیة.باإخلال المتدخل ثانیا:

لتزام بضمان التقصیریة الناجمة عن الإخلال باالمسؤولیة الفرع الثاني:
.....................................................................المطابقة

42

43.....................................مسؤولیة المنتج والمتدخل المؤسسةأولا :

46...........................................أسباب الاعفاء من المسؤولیةثانیا:

48...................................الدعاوى الممنوحة للمستهلك.الفرع الثالث:

49..........................................تحدید أطراف دعوى المستهلكأولا :

53.............................................أنواع دعاوى أطراف النزاعثانیا:

55.....المطلب الثاني: المسؤولیة المدنیة الناجمة عن الإخلال بضمان السلامة.

56.................الالتزام بضمان السلامة في مجال أداء الخدمات.الفرع الأول:

56..........................................الأضرار الواقعة بمناسبة النقل.:أولا

62.....................................بمناسبة العلاج.ة: الأضرار الواقعثانیا 

67..........الإخلال بالالتزام بضمان السلامة في مجال المنتوجات.الفرع الثاني:

72لحمایة المستهلك الحمایة الجنائیةثاني: الفصل ال

74............................المبحث الأول: ماهیة الحمایة الجنائیة للمستهلك

74........................................مفهوم الحمایة الجنائیةالأول:المطلب

75..............................تعریف وخصائص الحمایة الجنائیةالفرع الأول:

75...............................................الحمایة الجنائیة.: تعریفأولا

75............................................خصائص الحمایة الجنائیة.ثانیا:

76................................نطاق الحمایة الجنائیة للمستهلكالفرع الثاني:
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77.................................................وجود سلعة أو خدمة.أولا:

77.............................عرض السلعة والخدمة بغرض الاستهلاك.ثانیا:

80......المطلب الثاني: تطور الحمایة الجنائیة للمستهلك في التشریع الجزائري.

80............03-09بل صدور القانون قالحمایة الجنائیة لمرحلة الفرع الأول:

80.....................02- 89قبل صدور قانون تشریعات الحمایة الجنائیة أولا:

81.............2009إلى غایة 02-89الحمایة الجنائیة في ظل القانون:ثانیا

82.........................03-09في ظل القانون الحمایة الجنائیة الفرع الثاني:

84.........................المسؤولیة الجزائیة لحمایة المستهلكالثاني:المبحث

84..............الاستهلاك والمستهلك ..الأفعال الماسة بم تجریالأول: المطلب 

84.على الاستهلاك.........................الواقعةالأفعال المجرمة الفرع الأول:

85........................................................: جریمة الاحتكارأولا

87........................................................: جریمة التدلیسثانیا

88........................................جریمة المضاربة غیر المشروعةثالثا:

91..................................الجرائم الواقعة على المستهلكالثاني:الفرع

91...جریمة خداع أو محاولة خداع المستهلك...............................أولا:

94.................................................المستهلكغشجریمةثانیا:

95............الإجراءات و الجزاءات المقررة لحمایة المستهلكلثاني:االمطلب

95..........................المستهلكة: الإجراءات المتبعة  في حمایالفرع الأول

96....................................لحمایة المستهلك: الإجراءات القضائیةأولا

100.....................................لحمایة المستهلكالمحلیة: الاجراءات ثانیا

101.............................حمایة المستهلكل: الجزاءات الموقعة الفرع الثاني

101.........................................................: العقوبات المالیةأولا

105.................................................: العقوبات السالبة للحریةثانیا

107.......................................................: العقوبات الإداریةثالثا

111.............................: مدى فعالیة الجزاءات في حمایة المستهلك.رابعا
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112.........................................المستهلكدور البلدیة في حمایة أولا : 

113دور المجلس الوطني لحمایة المستهلك و جمعیات حمایة المستهلكین....ثانیا : 

115.......................................................................خاتمة

120الملاحق.....................................................................

121................................................................قائمة المراجع

136الفهرس......................................................................


